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Niniejszy regulamin

Co obejmuje niniejszy regulamin. Ta strona, wraz z opisanymi na niej odniesieniami,
okresla warunki zakupu towardéw z naszej witryny internetowej. Stosunki handlowe miedzy
nami a Tobg podlegajg wytacznie niniejszemu regulaminowi w wersji obowigzujgcej w
momencie sktadania zamoéwienia. Dostarczamy towary wytgcznie do uzytku osobistego,
domowego i prywatnego. Akceptujac niniejszy regulamin potwierdzasz, ze dziatasz jako
konsument w rozumieniu punktu 1.4 ponizej. Jesli chcesz dowiedziec sie w jaki sposdb
zarzagdzamy Twoimi danymi osobowymi, zapoznaj sie z naszg Polityka prywatnosci.

Znaczenie niniejszego regulaminu. Niezbednym elementem procedury sktadania
zamoéwienia jest zapoznanie sie i akceptacja przez Klienta niniejszego regulaminu.
Uwaznie zapoznaj sie z niniejszym regulaminem przed ztozeniem zamdwienia. Wyjasnia
on, w jaki sposdb zrealizujemy Twoje zamowienie, dostarczymy Ci towary, co zrobic, jesli
napotkasz problem oraz inne wazne informacje.

Jesli uwazasz, ze niniejszy regulamin zawiera btgd, napisz do nas.

Zmiany niniejszego regulaminu. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w
niniejszym regulaminie, w celu odzwierciedlenia zmian w odpowiednich przepisach
prawnych, wdrozenia "dobrych praktyk" lub poprawy wydajnosci naszych proceséw
zamawiania i dostawy. Na tej witrynie internetowej bedziemy utrzymywac najnowsza
wersje niniejszego regulaminu oraz wskazywac date jego ostatniej aktualizacji. Wersja
regulaminu, ktéra jest zamieszczona na naszej witrynie internetowej w chwili, gdy sktadasz
zamowienie, bedzie mie¢ do Ciebie zastosowanie.

Definicje. W niniejszym regulaminie stosuje sie nastepujgce definicje:

e "umowa" oznacza umowe miedzy nami a Tobg, dotyczgcg sprzedazy towardéw zgodnie
z niniejszym regulaminem;

e "konsument" oznacza kazdg osobe fizyczng, ktéra dokonuje czynnosci prawnej w
celach, ktére w przewazajgcej mierze nie sg zwigzane z jej dziatalnoscig handlowa,
gospodarczg lub zawodowsg;

o "klient", "Ty", "Twéj" oznacza osobe, ktéra kupuje od nas towary;
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e "towary" oznaczajg produkty zamieszczone na tej witrynie internetowej, ktére sg
dostepne do zakupu;

e "zamowienie" oznacza wybrane towary, ktére mozesz zakupic na tej witrynie
internetowej w ramach jednej transakcji;

e "my", "nas", "nasz" oznacza MandM Direct Limited, spotke zarejestrowang w Anglii i
Walii pod numerem rejestrowym 05069228, z siedzibg pod adresem 1 Auctioneer Walk,
Old Market, Hereford HR4 9HT, Wielka Brytania, o zarejestrowanym numerze VAT GB
299 1526 60; oraz

e "pisemnie”, "pisemne" oznacza wszelkie formy korespondencji, w tym e-maile.
Gdzie znalez¢ informacje o nas i naszych towarach

Informacje o spotce: MandM Direct Limited ("MandM")

Adres geograficzny 1 Auctioneer Walk, Old Market, Hereford HR4 9HT

Numer spétki: 05069228

Dostepnos¢: od poniedziatku do pigtku - 9-19, sobota 9-17, niedziela 10-16 i Swieta
panstwowe (w Wielkiej Brytanii) 10-16

Numer VAT: GB 299 1526 60

Wszystko, co musisz wiedzie¢ o nas, MandM Direct Limited i naszych towarach, znajdziesz
na naszej witrynie internetowej przed ztozeniem zamoéwienia. Kluczowe informacje
potwierdzimy réwniez pisemnie po tym jak ztozysz zamodwienie przez e-mail

Sktadanie zamoéwienia na towar

Przyjecie zamdéwienia. Twoje zamdwienie zostanie uznane za przyjete, gdy potwierdzimy

je e-mailem, w ktérym to momencie dojdzie do zawarcia umowy miedzy Tobg a nami. Gdy
przyjmiemy zamowienie, nadamy mu unikalny numer i poinformujemy Cie o tym. Powotaj

sie na ten numer za kazdym razem, gdy kontaktujesz sie z nami w sprawie zamdwienia.

Towar niedostepny w magazynie. Doktadamy wszelkich staran, aby towary
prezentowane na naszej witrynie internetowej byty aktualnie dostepne na stanie. Mozliwe
jest jednak, ze w wyniku btedu, na naszej witrynie internetowej zostang wyswietlone
towary aktualnie niedostepne. Poinformujemy Cie o tym tak szybko, jak to mozliwe. Jesli
wszystkie towary w ramach zamdéwienia sg niedostepne, zastrzegamy sobie prawo do
anulowania tego zamowienia (patrz punkt 9) i zapewnienia petnego zwrotu srodkéw. Jesli
jednak tylko niektore towary w zamowieniu sg niedostepne, powiadomimy Cie o tych
towarach, ale dostarczymy reszte zamoéwienia. Zapewnimy Ci petny zwrot srodkéw za
towary, ktére sg niedostepne. Zachowujesz prawo do anulowania pozostatej czesci
zamowienia zgodnie z punktem 6.
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Pobieramy optate przy zamoéwieniu. Mimo ze pobieramy optate za zamowienie w
momencie jego sktadania, na tym etapie nie dochodzi do zawarcia umowy i zastosowanie
ma punkt 3.1 powyzej. Akceptujemy ptatnosci za posrednictwem PayPal, Mastercard,
Maestro, Apple Pay, Visa i Visa Debit oraz American Express, jesli sg dostepne.
Umozliwiamy rowniez ptatnosci za posrednictwem réznych programéw ,Kup Teraz, Zaptac
P&zniej”, zapewnianych przez Klarna. Odwiedz odpowiednie strony informacyjne, zeby
zapoznac sie z ich regulaminami.

Towar stanie sie wiasnoscig po zaptaceniu za niego w catosci. Jednak nie bedziesz
ponosi¢ odpowiedzialnosci za towary, dopdki nie dostarczymy ich fizycznie Tobie lub innej
osobie, o ktérej powiadomites nas, ze moze odebrac¢ dostawe w Twoim imieniu.

Jesli nie mozemy przyjgé Twojego zaméwienia. Czasami odmawiamy przyjecia
zamowienia, na przyktad dlatego, ze towary sg nieoczekiwanie niedostepne, towary zostaty
przez nas zle wycenione, poniewaz znajdujesz sie poza naszymi obszarami dostaw, jak
podano na naszej witrynie internetowej i w naszych czesto zadawanych pytaniach
dotyczacych dostaw (FAQ dot. Dostawy), jesli mamy uzasadnione powody, aby sadzi¢, ze
kupujesz od nas towary z zamiarem ich komercyjnej odsprzedazy, jesli nie jesteSmy w
stanie dotrzymac okreslonego przez Ciebie terminu dostawy lub Twoje konto u nas zostato
zawieszone lub zamkniete zgodnie z niniejszym regulaminem, a takze gdy podane przez
Ciebie dane dotyczace dostawy s3g niezgodne z prawda. Jesli nie bedziemy w stanie przyjac
Twojego zamdwienia, poinformujemy Cie o tym i albo nie obcigzymy Cie, albo zwrécimy Ci
Srodki, za towary, za ktére juz zaptacites.

Minimalne wymagania wiekowe. Nie przyjmujemy zamowien od os6b ponizej 16 roku
zycia. Sktadajgc u nas zamoéwienie, potwierdzasz, ze masz ukonczone 16 lat.

Towary mogg sie nieznacznie réznic od ich zdjeé na tej witrynie internetowej.
Prawdziwy kolor towaru moze nie by¢ doktadnie taki sam, jak pokazany na Twoim
urzadzeniu lub jego opakowanie moze sie nieznacznie réznic.

Ceny. Wszystkie ceny podane na naszej witrynie internetowej zawierajg obowigzujgcy
ustawowy podatek od towardéw i ustug (VAT). Oprécz podanych cen mozemy naliczy¢
koszty wysytki zwigzane z dostawg. Koszty wysytki zostang wyraznie podane na osobnej
stronie informacyjnej oraz podczas procesu sktadania zamowienia. Doktadamy wszelkich
staran, aby ceny towaréw byty prawidtowo wyswietlane na naszej witrynie internetowe;.
Mozliwe jest jednak, ze w wyniku btedu przy towarach zostang wyswietlane nieprawidtowe
ceny. Jesli przed przyjeciem zamoéwienia zostanie zidentyfikowany btad w cenie, mozemy
odmoéwic przyjecia zamowienia zgodnie z punktem 3.5. Jesli btgd w cenie zostanie
zidentyfikowany po przyjeciu przez nas zamowienia, a btgd w cenie jest oczywisty i
niewatpliwy oraz mégt zostac rozpoznany przez Ciebie jako nieprawidtowy, zastrzegamy
sobie prawo do anulowania zaméwienia, zwrotu wszelkich zaptaconych kwot i zazgdania
zwrotu wszelkich towardw juz wystanych, w terminie roku od dnia wykrycia btedu.
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Nieograniczona Dostawa. Jesli wykupisz u nas Nieograniczong Dostawe, zapoznaj sie z
sekcjg Nieograniczona Dostawa w naszych czesto zadawanych pytaniach dotyczacych
dostawy (FAQ dot. Dostawy) zeby uzyskac¢ wiecej informacji na temat Twojej umowy z
nami, w tym informacje dotyczgce Swiadczonej ustugi i prawa do odstgpienia od umowy.

Nasze prawo do wprowadzania zmian

Zmiany w towarach, ktére zawsze mozemy wprowadzi¢. Zawsze mozemy zmieni¢
towary:
e W celu odzwierciedlenia zmian w odpowiednich przepisach prawa i wymogach
regulacyjnych;
e dokonywanie drobnych korekt i ulepszen technicznych.
Zmiany te nie wptyng w istotny sposéb na towary, ani na sposéb w jaki z nich korzystasz.
Nie odniosg rowniez skutku wobec tych umow sprzedazy, ktdre byty juz zawarte w
momencie wprowadzenia takiej zmiany.

Wycofywanie ofert specjalnych. Zastrzegamy sobie prawo do wycofania dowolnej
oferty, specjalnej promocji lub kodu promocyjnego bez uprzedzenia, w dowolnym
momencie. Umowy sprzedazy, ktére zostaty juz zawarte w momencie wycofania, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, pozostajg nienaruszone.

Dostawa

Zapoznaj sie z naszymi czesto zadawanymi pytaniami dotyczagcymi dostawy (FAQ dot.
Dostawy), zeby uzyskac wiecej informacji na temat dostawy Twojego zamowienia, a takze
szczegotowych informacji o tym, jak mozesz zasubskrybowac¢ naszg ustuge Nieograniczonej
Dostawy. Strony te zawierajg wazne informacje o sposobie realizacji dostawy, a takze o
wszelkich wytgczeniach lub ograniczeniach, ktdre moga miec zastosowanie do Twojego
zamoéwienia.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za op6znienia, na ktére nie mamy wptywu.

Jesli dostawa Twojego zamowienia zostanie opdzniona z powodu zdarzenia pozostajgcego
poza naszg kontrolg, skontaktujemy sie z Tobg tak szybko, jak to mozliwe, aby Cie o tym
poinformowac i podjg¢ uzasadnione kroki w celu zminimalizowania skutkéw opdéznienia.
Jesli to zrobimy, nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za takie opdznienia. Jesli jednak
istnieje ryzyko znacznego opdznienia, mozesz skontaktowac sie z naszym Zespotem
Obstugi Klient, aby rozwigza¢ umowe i otrzymac zwrot srodkéw za wszelkie towary, za
ktdre zaptacite$, ale ktérych nie otrzymates. Zadne z postanowien niniejszego punktu 5.1
nie ma wpltywu na Twoje prawa ustawowe, jak rowniez zachowujesz prawo do anulowania
Twojego zamdwienia zgodnie z punktem 6.

Zrealizowanie dostawy. Potrzebujemy otrzymac od Ciebie prawidtowe dane dotyczace
dostawy, zebysmy mogli jg zrealizowac. Mozemy obcigzy¢ Cie uzasadnionymi kosztami,
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jesli nie podasz nam informacji, o ktére prosilismy, dotyczgcych tego, w jaki sposob
mozemy uzyska¢ dostep do Twojego obiektu w celu zrealizowania dostawy. Jesli nie podasz
nam prawidtowych danych dotyczgcych dostawy mozemy odmowic przyjecia Twojego
zamoéwienie zgodnie z punktem 3.5.

Wstrzymana dostawa. Mozemy wstrzymac¢ dostawe zamowienia:

e w celu rozwigzania problemdéw technicznych lub dokonania drobnych zmian
technicznych w towarach;

e w celu wprowadzenia zmian w towarach zeby spetni¢ wymogi odpowiednich przepiséow
prawa lub regulacji; lub

e jesli mamy uzasadnione powody, aby sgdzi¢, ze nie przestrzegasz niniejszego
regulaminu.

Zazwyczaj poinformujemy Cie, jesli bedziemy zawiesza¢ dostawe Twojego zamoéwienia,
chyba ze problem jest pilny lub nagty. Jesli zawiesimy dostawe towardéw na dtuzej niz 30
dni, mozesz skontaktowac sie z naszym Zespotem Obstugi Klienta, aby rozwigza¢ umowe, a
my zwrdécimy Ci wszelkie srodki za towary, za ktdre juz zaptacites, a ktérych nie otrzymasz.
Nie ogranicza to Twoich zadnych innych praw wynikajgcych z niniejszego regulaminu.

Zwroty

Twoje prawo do zwrotu. W przypadku wiekszosci naszych towaréw masz prawo do
zwrotu Twojego zakupu i otrzymania zwrotu srodkéw, ktére za nie zaptacite$, w tym
kosztow dostawy. Podlega to pewnym warunkom, jak okreslono ponizej.

Kiedy nie mozesz dokona¢ zwrotu. Nie mozesz dokona¢ zwrotu zamdéwienia na:

e towary zapieczetowane w celu ochrony zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
ktére zostaty odpieczetowane po tym jak je otrzymates;

e towary, ktdre sg wykonane zgodnie z Twoimi specyfikacjami lub sg wyraZnie
spersonalizowane; i

e towary, ktére po dostarczeniu zostaty nieroztgcznie pomieszane z innymi
rzeczami.

Termin, w ktérym mozesz dokona¢ zwrotu. Jesli postanowisz dokona¢ zwrotu
jakiegokolwiek towaru, musisz nas o tym poinformowac nie p6zniej niz 14 dni od dnia jego
dostarczenia. Jesli zakup jest podzielony na kilka dostaw w réznych dniach, okres ten
biegnie od dnia nastepujgcego po ostatniej dostawie.

Jak nas poinformowacé. Aby da¢ nam zna¢, ze chcesz dokona¢ zwrotu, wypetnij formularz
online pod adresem Zwroty miedzynarodowe.
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Musisz zwrdci¢ towar na wiasny koszt. Musisz zwrdci¢ nam swoj towar w ciggu 14 dni
od poinformowania nas o podjeciu decyzji o dokonaniu zwrotu. Aby zwréci¢ nam towar,
mozesz zakupic¢ od nas etykiete zwrotng (chyba ze zaoferowaliSmy bezptatne zwroty przy
zakupie towaru). Etykiete zwrotng mozna zakupi¢ w momencie sktadania zamoéwienia lub
w pozniejszym terminie, korzystajgc z naszego Portalu Zwrotéw. Alternatywnie, mozesz
zorganizowac zwrot towaru do nas za posrednictwem preferowanej przez siebie firmy
kurierskiej. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z naszymi Wskazéwkami
dotyczacymi zwrotéw.

Zwracamy tylko podstawowe koszty dostawy. Nie zwracamy zadnych dodatkowych
optat zaptaconych za dostawe ekspresowg lub dostawe w okreslonym czasie, a takze nie
otrzymasz zadnych zwrotéw kosztow dostawy, jesli Twoje zamdwienie zostato dostarczone
w ramach ustugi Nieograniczona Dostawa.

Zmniejszamy Twéj zwrot Srodkéw, jesli uzytes lub uszkodzites jakikolwiek towar. Jesli
korzystasz z towaru w sposdb wykraczajgcy poza to co jest konieczne do ustalenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania, zmniejszymy Twéj zwrot srodkéw, aby
zrekompensowac nam zmniejszong wartos¢ towaru. Na przyktad, zmniejszymy zwrot
Srodkdw, jesli stan towaru nie jest "jak nowy" (np. ma $lady uzywania), metki z cenami
zostaty usuniete, markowe opakowanie produktu jest uszkodzone lub brakuje akcesoriéw.
W niektérych przypadkach, ze wzgledu na sposdb, w jaki korzystate$ z towaru, zwrot
srodkéw moze nie byc¢ nalezny.

Kiedy i w jaki sposéb zwrécimy Ci Srodki. Jesli poinformujesz nas, ze zrezygnowates z
towardw, ktére nie zostaty wystane, zwrdcimy Ci pienigdze tak szybko, jak to mozliwe, w
terminie 14 dni. Jesli odsytasz do nas towar, zwrécimy Ci Srodki w terminie 14 dni od jego
otrzymania (lub otrzymania dowodu, ze go do nas wystates). Zwrécimy Ci pienigdze przy
uzyciu metody uzytej do ptatnosci. Nie pobieramy optaty za zwrot.

Mozesz anulowac zamoéwienie. Jesli chcesz anulowa¢ zamdwienie z ktéregokolwiek z
ponizszych powoddw, zastosujemy sie do tego i zwrdocimy Ci petng kwote za wszelkie
towary, ktére nie zostaty wystane. Mozesz Ci rowniez przystugiwa¢ prawo do
odszkodowania, z nastepujacych przyczyn:

e istnieje ryzyko, ze dostawa towardéw moze zostac¢ znacznie opdzniona z powodu
zdarzen pozostajgcych poza naszg kontrolg (patrz punkt 5.1);

e dostawa towardw jest zawieszona na okres dtuzszy niz 30 dni (patrz punkt 5.3); lub

e popetnilismy btad (np. btad dotyczacy rozmiaru lub koloru towaru).

Przystuguja Ci prawa, jesli masz zastrzezenia do swoich towaréw. Jesli masz
zastrzezenia do swoich towaréw, mozesz skontaktowac sie z naszym Zespotem Obstugi
Klienta podajgc swoje imie i nazwisko, numer zamowienia oraz opis tego, co jest nie tak z
towarem. Wywigzujemy sie z naszego prawnego obowigzku dostarczania Ci towardw, ktore
sg opisane na naszej witrynie internetowej i spetniajg wszystkie wymagania natozone przez
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prawo. Ponizej znajdziesz podsumowanie Twoich praw. Podlegajg one pewnym wyjatkom.
Pamietaj tez, ze masz rézne mozliwosci rozwigzywania sporéw z nami. (patrz punkt 10).

Podsumowanie Twoich najwazniejszych praw

Ustawa o prawach konsumenta z 2014 r. stanowi, ze towar musi by¢ zgodny z umowa, co
oznacza, ze musi by¢ zgodny z opisem, nadawac sie do celu, do jakiego jest zwykle uzywany,
ma wiasciwosci, ktére zwykle maja produkty tego typu (art. 43b).

Jesli w ciggu 2 lat od zakupu odkryjesz wade towaru, masz prawo:

A. zada¢ naprawy lub wymiany na produkt petnowartosciowy - jezeli wybrany przez Ciebie
sposob doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg okaze sie niemozliwy do zrealizowania
lub bedzie sie wigzat z nadmiernymi kosztami dla nas - mozemy doprowadzi¢ towar do
zgodnosci z umowag poprzez jego naprawe zamiast wymiany lub wymiany w miejsce zagdane;j
przez Ciebie naprawy (art. 43d);

B. zazadac obnizenia ceny lub zwrotu pieniedzy, jesli wada jest powazna;

C. zazgdac obnizenia ceny lub zwrotu pieniedzy, jezeli odmdwiliSmy doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowg, produkt pozostaje wadliwy pomimo wczesniejszej naprawy lub wymiany,
lub jezeli nie jesteSmy w stanie go naprawi¢ lub wymieni¢ w rozsgdnym terminie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie ( art. 43e).

/sprzedawca moze okresli¢ korzystniejsze dla konsumenta warunki gwarancji niz okreslone w
Ustawie - art. 43g/.

6.11 Brak zwrotu kosztow etykiety zwrotnej. Jesli kupisz etykiete zwrotng w momencie
sktadania zamowienia, jej koszt nie bedzie podlegac zwrotowi, jesli nie wykorzystasz jej do
zwrotu nam towaru w dozwolonym terminie.

7. Nasze prawo do anulowania zaméwienia
7.1 Powody anulowania. Zastrzegamy sobie prawo do anulowania zaméwienia lub

dowolnego towaru w zamdéwieniu z nastepujacych powodow:

e Twoja ptatnos¢ zostata odrzucona przez Twojego dostawce karty kredytowej lub bank
lub w inny sposéb naruszysz nasze procedury bezpieczenstwa;

e wszystkie towary w zamowieniu sg niedostepne;

e nie dostarczysz nam w rozsgdnym terminie informacji, ktére sg niezbedne do realizacji
Twojego zamdwienia;

e nie umozliwiasz nam, w rozsgdnym czasie, dostarczenia Ci zamoéwienia;
e masz mniej niz 16 lat; lub
e naruszasz postanowienia niniejszego Regulaminu.
7.2 Zwroty kosztéw anulowania rezerwacji. Jesli anulujemy zamowienie z ktéregokolwiek z

powodow okreslonych w punkcie 7.1, zwrécimy wszelkie Srodki, ktére zaptacites za towary,
ktérych nie dostarczyliSmy.
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Nasza odpowiedzialnos¢ za straty lub szkody, ktére zostaly przez
Ciebie poniesione

Nie rekompensujemy Ci wszystkich strat spowodowanych przez nas lub nasze
towary. Ponosimy odpowiedzialnosc¢ za straty poniesione przez Ciebie w wyniku
naruszenia przez nas niniejszej umowy, chyba ze strata jest:

o Nieoczekiwana. Nie byto oczywiste, ze tak sie stanie, a z uzyskanych od Ciebie
informacji przed przyjeciem Twojego zamodwienia nie wynikato, ze powinnismy sie tego
spodziewac (wiec zgodnie z prawem strata byta nieprzewidywalna).

e Spowodowana zdarzeniem opézniajacym, na ktére nie mamy wptywu. Pod
warunkiem, ze podejmiemy kroki okreslone w punkcie 5.1.

e Mozliwa do unikniecia. Co$, czego mogtes$ unikng¢, podejmujac rozsgdne dziatania, w
tym postepujac zgodnie z naszymi rozsagdnymi instrukcjami uzytkowania.

e Zwigzana z dziatalnoscig gospodarczg. Odnosi sie to do zakupu lub korzystania z
towaréw do celéw handlowych, biznesowych, rzemieslniczych lub zawodowych.

Zadne z postanowien punktu 8.1 nie ma na celu wytgczenia ani ograniczenia wobec Ciebie
naszej odpowiedzialnosci za Smierc¢ lub obrazenia ciata wynikajgce z naszego dziatania lub
zaniechania.

Inne istotne postanowienia

Prawa do przenoszenia. Zastrzegamy sobie prawo do przeniesienia naszych praw i
obowigzkoéw wynikajgcych z niniejszego regulaminu na inny podmiot, tak aby inny podmiot
byt odpowiedzialny za dostawe Twoich towardéw. Poinformujemy Cie o tym na pismie i
zapewnimy, ze przeniesienie nie wptynie na Twoje ustawowe prawa lub prawa wynikajgce
z umowy. Jesli nie zgadzasz sie na przeniesienie, mozesz skontaktowac sie z nami w ciggu
30 dni, aby anulowac wszelkie niezrealizowane zamdwienia, a my zwrécimy Ci wszelkie
Srodki za towary, za ktére juz zaptacites$, a ktérych nie otrzymasz.

Nikt inny nie ma zadnych praw wynikajacych z tej umowy. Kazda umowa sprzedazy
jest zawierana miedzy Tobg a nami. Zadna inna osoba nie ma prawa egzekwowac
ktoregokolwiek z jej postanowien.

Jesli sad uniewazni czes¢ tej umowy, pozostata jej czes¢ nadal bedzie obowigzywac.
Kazde z postanowien niniejszego regulaminu funkcjonuje oddzielnie. Jesli jakikolwiek sgd
lub inny wtasciwy organ zdecyduje, ze ktérekolwiek z nich jest niezgodne z prawem,
pozostate postanowienia pozostang w mocy.

Jesli op6znimy sie z egzekwowaniem postanowien tej umowy, nadal mozemy to
zrobi¢ péznej. Jesli natychmiast nie podejmiemy wobec Ciebie dziatan za to, ze nie zrobite$
czegos$ co powinienes (np. nie dokonates$ ptatnosci) lub Ze zrobites cos, czego nie wolno Ci
byto zrobi¢, nie znaczy to, ze nie mozemy po6zniej podjac tych dziatan wobec Ciebie.



10.

10.1

10.2

10.3

Twoje mozliwosci rozstrzygania sporéw z nami

Nasza polityka reklamaciji. Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, mozesz napisa¢ do nas na
adres MandM Customer Complaints Department, 1 Auctioneer Walk, Old Market,
Hereford HR4 9HT, Wielka Brytania lub na adres e-mail
complaints@mandmdirect.com, podajgc numer zamodwienia i petne szczegdty Twojej
reklamacji. Nasz zesp6t obstugi klienta dotozy wszelkich staran, aby rozwigza¢ wszelkie
problemy, ktére masz z nami lub naszymi towarami, zgodnie z nasza polityka reklamacji

Rozstrzyganie sporéw bez wchodzenia na droge sadowa. Jesli nie bedziemy w stanie
rozpatrzy¢ Twojej skargi w ramach naszej wewnetrznej procedury rozpatrywania skarg,
mozesz - jedynie w tym momencie - zwrdcic sie do RetailADR. Jest to organizacja
zajmujgca sie bezptatnym alternatywnym rozstrzyganiem sporéw, zatwierdzona przez
Chartered Trading Standards Institute do przeprowadzania niezaleznych przegladéw
skarg, zgodnie z przepisami aktu prawnego ,the Alternative Dispute Resolution for
Consumer Disputes (Competent Authorities and Information) Regulations 2015". Skargi
mozna sktadac do Retail ADR wnastepujgcy sposob:

e online, wypetniajgc formularz skargi RetailADR pod adresem
www.cdrl.org.uk/retail-adr/; lub

e poczty, korzystajac z papierowego formularza reklamacyjnego RetailADR, ktéry mozna

pobrac ze strony www.cdrl.org.uk/retail-adr/.

Pamietaj, ze podczas sktadania skargi, bedziesz mie¢ jedyng okazje do przedstawienia
faktow lub dowoddw, ktére uznasz za istotne dla sprawy. Po ztozeniu skargi RetailADR
dokona wstepnej oceny i przekaze sprawe do nas. W razie jakichkolwiek pytan, RetailADR
prowadzi dedykowane Centrum Wsparcia online, ktére dziata od poniedziatku do pigtku w
godzinach 9.00-17.30 i jest dostepne pod adresem https://support.cdrl.org.uk/. Miej na
uwadze, ze ostateczne rozstrzygniecie moze potrwac do 90 dni kalendarzowych od
otrzymania przez Retail ADR wszystkich informacji zaréwno od nas, jak i od Ciebie.

Jesli w trakcie tego procesu chcesz lepiej zrozumiec prawa, ktére Ci przystugujg, mozesz
odwiedzi¢ Biuro Porad Obywatelskich pod adresem www.citizensadvice.org.uk.

Mozesz wnies¢ sprawe do sadu. Niniejszy regulamin podlega prawu angielskiemu. Jako
konsument korzystasz ze wszystkich bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
Twojego kraju zamieszkania. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wptywa na
Twoje prawa jako konsumenta do powotywania sie na takie bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa lokalnego. Bez wzgledu na to, gdzie mieszkasz, mozesz wszcza¢ przeciwko
nam postepowanie sgdowe przed angielskimi sgdami. Niniejsza klauzula dotyczgca
wiasciwosci miejscowej nie ogranicza Twojego prawa do wszczecia przeciwko nam
postepowania sgdowego przed polskimi sgdami, jesli jestes uznawany za konsumenta w
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rozumieniu prawa polskiego i masz miejsce zwyktego pobytu w Polsce. Mozemy wystgpic
przeciwko Tobie z roszczeniem w sgdach kraju, w ktérym mieszkasz.
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